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Para encaminhar suas mensagens do PoliMail para outra conta de e-mail, execute os seguintes passos: 

 

1 - Acesse o seu PoliMail. 

 

2- Na tela inicial, no menu localizado no canto superior direito da página, clique na opção “Configurações”. Esta  

opção é representada pelo ícone de uma engrenagem, conforme mostra a figura 1. 

 

 

 

Figura 1: Acesso a opção “Configurações” na tela inicial do PoliMail. 

 

3 - Posteriormente, clique em “Ver todas as configurações”. 
 

4 - Na tela Configurações, representada na figura 2, clique na opção “Encaminhamento e POP/IMAP”.  
 

 

 

Figura 2: Acesso as opções de configuração de “Encaminhamento e POP/IMAP”. 

 

5 - Na tela Encaminhamento POP/IMAP, representada na figura abaixo, clique na opção “Adicionar um endereço 
de encaminhamento”.  
 

 

 

Figura 3: Botão “Adicionar um endereço de encaminhamento” localizado na tela Encaminhamento POP/IMAP. 
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6 – Informe o endereço do novo e-mail para encaminhamento e clique no botão “Próxima”, conforme mostra a 
figura 4.  
 

 

 

Figura 4: Janela para o usuário informar o endereço de e-mail para redirecionamento. 

 

 

7 – Uma mensagem com um código de confirmação será enviada para o e-mail informado, a fim dar continuidade 
a esta configuração.  
 

8 -  Acesse o e-mail informado para redirecionamento e, na mensagem recebida, obtenha o código de 
confirmação. 
 

9 – Após obter o código de confirmação, volte ao seu PoliMail e o informe no campo representado na figura 5.  
 

 

 

Figura 5: Campo para informar o código de confirmação para encaminhamento das mensagens à conta de e-mail. 

 

9 – Depois de informar o código de confirmação, surgirá a tela representada na figura 6. Clique em “Encaminhar 
uma cópia do e-mail de entrada para” e selecione o e-mail para encaminhamento das mensagens. Na caixa de 
seleção localizada após esta opção, selecione o tratamento que deverá ser dado às mensagens encaminhadas. A 
opção “Manter uma cópia do e-mail de PoliMail na caixa de entrada” é apresentada como padrão. 
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Figura 6: Opções de Encaminhamento presentes na tela Encaminhamento e POP/IMAP. 

 

10 – Para concluir, clique no botão “Salvar” localizado no final da página. 
 

 
Figura 7: Botão “Salvar” presente na tela Encaminhamento e POP/IMAP. 

 

 


